Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzék a szinhazikonyvek.hu webaruhazban (a tovébbiakban:
honlap) elérhetd szolgaltatas igénybevételének az igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatdhoz szlikséges technikai tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok nydjtanak.

A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A szolgaltato adatai
Név: Ellenfényért Bt.
Székhely: 1108 Budapest, G6zmozdony u. 20.
Levelezési cim: 1108 Budapest, G6zmozdony u. 20.
Képvisel6 neve: Sz(ics Mdénika
Cégjegyzékszam: 01-06-778911
Adészam: 22534231-1-42
Szamlavezet6 pénzintézet: Raiffeisen Bank
Szamlaszam: 12010855-01596490-00100007
E-mail cim: szinhazikonyvek@szinhazikonyvek.hu
Telefonszam: +36-30/509-3411
Adatvédelmi nyilvantartasi szama: NAIH-88970/2015.
A szerzédés nyelve: magyar
A tarhely-szolgaltaté adatai: UNAS Online Kft. H-9400 Sopron, Major kéz 2. I/15 unas@unas.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

A Szinhazi konyvek webaruhaz Uj és antikvar konyvek valamint e-book-ok internetes értékesitésével foglalkozik.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd - a szandékos
szerz6désszegésért vald felel6sségen tulmenden - nem vallal felel6sséget a haszndlat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni
karokért.

A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért. A Felhasznalo koteles gondoskodni arrdl,
hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat se k&zvetlenil, se kézvetett modon ne sértse. A
Felhasznald teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartdsdért, ezért a Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben
egyUttmikodik az eljaré hatésagokkal, hogy a jogsértéseket felderitsék.

A honlap oldalai olyan kapcsolodasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amelyek mas szolgéltatdk oldalaira vezetnek. E szolgdltatok
adatvédelmi gyakorlatdért és mas tevékenységéért a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget.

4.2. Szerzd6i jogok

A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, grafikai elemek stb.) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi célokra masolni,
modositani, terjeszteni tilos.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. A megrendelés folyamata
5.1.1. A honlapon a Felhasznalé menlpontok vagy a keresé segitségével béngészhet.

A termékek a bal oldali menlsorban kategéridkba sorolva taldlhatdok meg. A kategdria nevére kattintva a benne szerel6
alkategoridk, ill. termékek listdja jelenik meg. Innen a termék nevére klikkelve érhet6 el a részletes termék oldal, itt tajékozdédhat a
megrendelni kivant termék jellemzGirdl (tartalomjegyzék, recenziok, antikvar kényv esetében a példany allapota) és ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszd alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelelé termék taldlatok a kategéridkhoz
hasonldan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a Kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett bedllithatdé a szikséges darabszam. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellenérizheti. Itt modosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar liritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiliritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

5.1.2. Masodik Iépésként lehetfség van belépésre, regisztraciora, valamint regisztracio nélkili vasarlasra.

A regisztracio nélkiili vasarlas esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznalonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam,
szamlazasi cim, valamint ha az ettdl eltérd, a szallitasi cim is. Regisztraciéhoz az el6bbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is
mailben kérheti a szolgaltatotdl. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a Felhasznal6 felel6s. A Felhasznald felelés az adatai
frissitéséért, valamint koteles a szolgdltaténak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett
jelszo esetén a honlapon Uj jelsz6 kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznald korabban regisztralt a honlapon, a
megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznald a belépést a Belépés menlpont segitségével végezheti el. Belépés utan
megjelenik egy Adatok mddositdsa menilpont, ahol a regisztracié sordn megadott adatait tudja moédositani, valamint a leadott
megrendelésének adatait és allapotat kévetheti nyomon.

5.1.3. A megrendelés kovetkez6 l1épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara medfeleld fizetési és szallitasi mddot.

A Felhasznalé egy osszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat és a megrendelni kivant
termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibdk esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent
megfelel6nek talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben
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kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utan (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul,
de legfeljebb 24 6ran belll jelezze a szolgaltaté felé.

5.2. A szerz6dés létrejotte

A megrendelés elklildését kovetben a szolgaltato a leadott rendelésrél automatikus visszaigazolast kiild a megadott e-mail cimre.
Amennyiben a visszaigazolas nem érkezik meg, Ugy a Felhasznalé mentesil az ajanlati kotottség aldl. A visszaigazold e-mail
tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a valasztott fizetési és
szallitasi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen fellil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

A megrendelés visszaigazolasaval a felek kozott létrejon a szerzédés, bedllnak a felek jogai és kotelezettségei. Erre az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6ld
2001. évi CVIIL térvényben foglaltak megfelelen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem elGtt tartja a fogyasztdk jogairdl szolé Eurdpai
Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A honlapon keresztil kotott szerz6dés nem minésll irasbeli szerz6désnek, az kizardlag elektronikus G(ton kerl megkilldésre, a
szolgaltatd azt nem iktatja, utélagosan nem hozzaférhet6. A szerzédés nyelve magyar.
5.3. Fizetési mdodok
A szolgaltaté a megrendelt termékekrdl elektronikus szamlat allit ki, amit elektronikus Uton (e-mail) kild el a Felhasznalénak.
A webdruhazban a kovetkezd fizetési modok lehetségesek:

* Fizetés utanvétellel futarral valo kézbesités esetén: amennyiben a honlapon megrendelt termék futdrszolgdlattal kertl
kiszallitdsra, lehetéség van arra, hogy a Felhasznal6 a megrendelés véglsszegét a futarnak teljesitse készpénzben. A
szolgaltatast kiilon dij terheli, ennek 6sszege: 250 Ft / csomag.

« El6re utalas bankszamlara: a Felhasznalé a megrendelt termékek arat azok kiszallitasat, illetve atvételét megel6zben fizeti
meg a szolgdltatdonak a Raiffeisen Banknal vezetett 12010855-01596490-00100007 szamuU bankszédmldjara banki atutalds
Utjan. El6re utalds esetén a megjegyzés rovatban a megrendelés szamat minden esetben sziikséges feltlinteti. ElGre utalas
esetén a megrendelt konyveket az atutalds jovairasat kovetden szallitja ki a szolgaltato.

« Bankkartyaval a csomagautomatanal: a FOXPOST csomagautomataba szallitott csomagok esetében lehetGség van
bankkartyaval val¢ fizetésre a csomag atvételekor. Ennek az utédnvét szolgaltatdsnak a dija: 250 Ft / csomag.
» Készpénzzel: ez a fizetési mdd a személyes atvétellel rendelt csomagok esetében lehetséges; a Vasarlé a csomag atvételekor a
helyszinen készpénzzel tudja kifizetni a csomag arat. Ez a fizetési mdd a Vasarléd szamara dijtalan.
5.4. Szallitas
A Szinhazi kdnyvek webaruhdz a megrendelt termékek atvételére, ill. kiszallitdsara a kovetkez6 lehetéségeket kinalja:
*« Személyes atvétel
A csomagok a kévetkezd lzletben vehet6k at (szallitasi dij nélkil) az atvevbhely nyitvatartasi idejében:
ThePhone.hu 1094 Budapest Ferenc krt. 23.
Nyitva: hétf6tél péntekig 10-18 éra
szombat 10-14 éra
Az Uzletben csak készpénzes fizetés lehetséges.
« Futarral: a megrendelt konyveket a Foxpost kézbesit6i szallitjak ki munkanapokon.
A futarral torténd kézbesités dija: 2400 Ft.
Az utanvét dija: 250 Ft.
Szallitasi hatarid6: 3-5 munkanap.

« Foxpost csomagautomataba: a rendelés soran a Vasarlo egy listabdl valaszthatja ki azt a csomagautomatat, amelybe a
megrendelt konyveket kéri. A csomagot a nap barmely idGszakdban atveheti, a konyvek arat és a szallitasi dijat a
csomagautomatanal fizetheti ki bankkartyaval. A csomag atvételére 3 nap all a Vasarlo rendelkezésére. Az negyedik napon a
szolgaltatd visszakildi az aruhaznak az at nem vett csomagot.

A szallitas dija: 1150 Ft.
Az utanvét dija: 250 Ft.
A 16 000 Ft-ot elér6 rendeléseket a csomagautomataba ingyen szallitjuk.
« MPL Postacsomag — hazhoz szallitas: a megrendelt kényveket a Magyar Posta szallitja ki a megrendelésben megadott cimre.
A Posta a kiildeményt a cimhelyen egy alkalommal kisérli meg kézbesiteni.
Sikertelen kézbesités esetén a kézbesit6 altal meghagyott értesitében szerepl6 postan atvehetd a csomag 10 munkanapon belil.
A szallitas dija: 2950 Ft.
Utanvétes szallitasra nincs lehet6ség ezen szallitasi mod esetében.

A termék atvételekor a Felhaszndlé koételes megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével, illetve az
kévetéen a Felhasznald kizardlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzd személy tavozasa utan a szolgaltatonak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem all mddjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolas vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a
termék visszavételét, illetve ha lehetséges, akkor a cseréjét a szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kdvetben észlelt
sériilésért a szolgaltatdé nem vallal felelGsséget.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet értelmében a vasarl6 indoklas nélkul eldllhat a vasarlastdl a kézhezvételtdl (termék atvételétdl)
szamitott 14 napon belll. A vasarlo eldllasi jogat az erre vonatkozd egyértelm( nyilatkozat Gtjan vagy a 45/2014. (II. 26.) Korm.
rendelet 2. szamu mellékletében taldlhatd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.

Ha a vasarld elallasi jogaval éIni kivan, elallasi szadndékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatét kételes eljuttatni (példaul postan vagy
elektronikus Gton kuldott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a szolgaltatd részére. A
vevl hataridében gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hatarid6 lejarta el6tt elkildi eladllasi nyilatkozatat a szolgaltatd részére.



A vasarlo elallas esetén koteles a megrendelt terméket és a rdla kiadllitott szamlat a szolgaltatonak az 1. pontban feltlintetett cimére
indokolatlan késedelem nélkul, de legkésObb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridd
betartottnak minésil, ha a vasarld a 14 napos hataridd letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a
terméket.

A szallitasi dijat a teljes rendeléstdl vald elallas esetén téritjik vissza. Ebben az esetben elallds esetén a vasarlot kizardlag a termék
visszakuldésének koltsége terheli. Amennyiben a vasarl6 tobb terméket rendelt, &m nem az 6sszes vasarlasatdl all el, gy a szallitasi
koéltségek a vasarldt terhelik.

A termék(ek) vételarat és a szallitasi koltséget (illet6leg a vasarld altal ellenszolgaltatasként medfizetett 6sszeget) csak akkor all
modunkban visszatériteni, ha a vasarld a terméke(ke)t a kidllitott szamlaval egyltt visszaszolgaltatta vagy kétséget kizardan
igazolta, hogy az(oka)t az eldllasi szandék bejelentésétdl szamitott 14 napon belll visszakildte.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési moddal azonos fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha mas fizetési
moéd alkalmazasahoz kifejezett beleegyezését adta. Mas visszatéritési mod alkalmazéasa esetén a Vevét semmilyen tébbletkdltség
nem terheli.

Utanvéttel visszaklldott csomagok atvételére nincs lehetéséglink.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitasahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

6.2. A vasarlot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
A vevd elallasi jogat nem gyakorolhatja a 45/2014. Korm. rendelet 29. §-aban foglaltak esetén:
« hirlap, folyoéirat és idoszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

« nem targyi adathordozén nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a szolgdltaté a vasarlo kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a vasarld e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti eldllasi jogat;

« olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszté utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

7. Szavatossag

7.1. Kellékszavatossag

A megrendelt Uj termékek hibdja esetén a Felhaszndlé a Polgdri Torvénykonyvrdl szl 2013. évi V. térvény rendelkezései alapjan
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a szolgaltatéval szemben.

A Felhasznalé az atvétel idGpontjatdl szamitott 2 éves elévilési hataridé alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit azokért a
termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a
Felhasznalé érvényesiteni mar nem tudja.

Hasznalt termékek (antikvar konyvek) esetén ez a hataridd 1 év.
A Felhasznalo6 - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek koézll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére a
Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja, vagy — végsd esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétél szamitott 2 hdnapon
belll kdzdlIni.

A Felhasznalo6 kozvetlenll a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kdvetd) kdvetd hat honapon belll felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
szolgaltatd csak akkor mentesul a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdodnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja a
Felhasznalo részére tortén6 atadast kovetben keletkezett. Ennek alapjan a szolgaltatd nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat honap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag Uj termék hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak minGsil6 a Felhasznald — valasztasa
szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Hasznalt kényv vasarlasa esetén a termékszavatossagi igény nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor min@sil hibédsnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznald a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznalo a termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.
Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jétallas

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6é jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet értelmében a szolgaltatd jotallasra nem koteles. A rendelet (targyi)



hatdlya csakis az Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztdi szerzGdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt
termékekre vonatkozik.

7.4. Szavatossagi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Ellenfényért Bt.
Levelezési cim: 1108 Budapest, G6zmozdony u. 20.
Telefonszam: +36-30/509-3411
E-mail cim: szinhazikonyvek@szinhazikonyvek.hu

8. Jogérvényesitési lehetoségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhasznal6 a termékkel vagy a szolgaltato tevékenységével kapcsolatos fogyasztéi kifogasait az alabbi elérhetéségeken terjesztheti
el6:

Név: Ellenfényért Bt.

Levelezési cim: 1108 Budapest, G6zmozdony u. 20.
Telefonszam: +36-30/509-3411

E-mail cim: szinhazikonyvek@szinhazikonyvek.hu

A szolgaltato a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdébeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség a panasz jellegébdl addéddan, vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a szolgaltaté a panaszrol
jegyz6konyvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt megériz - vesz fel.

A szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznalénak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6konyv masolati példényat.

Minden egyéb esetben a szolgaltaté az irasbeli panaszra vonatkozo6 szabalyok szerint jar el.

A telefonon vagy mas hirko6zlési eszkdz segitségével rogzitett panaszt a szolgaltatd egyedi azonositdval latja el, mely a késébbiekben
egyszerUsiti a panasz visszakeresését.

A szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a szolgaltatd az elutasitds indokardl tdjékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatdval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

« Panasztétel a fogyasztovédelmi hatésagnal

« Békélteto testiilet eljarasanak kezdeményezése
A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békélteto testilet:
Budapesti Békéltet6 Testlilet; 1016 Budapest, Krisztina korat 99. III. emelet 310.
levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.

- Birésagi eljaras kezdeményezése

9. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltatd adatvédelmi szabalyzata a kovetkez6 cimen érhetd el: http://szinhazikonyvek.hu/shop help.php?
tab=privacy_ policy

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2023. 01. 30.
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